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Mas de una decada acompanando organizaciones
a hacer de la sostenibilidad en una practica
sencilla, relevante y de alto impacto.
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En 2025 reafirmamos que la sostenibilidad no es
solo el centro de lo que hacemos, sino también la
forma en que gestionamos, decidimos y crecemos
como compafnia. En ARCO, entendemos que
acompanar a otras empresas en sus procesos de
transformacién exige actuar con coherencia,
fortalecer capacidades internas y generar valor
desde cada proyecto, cada relacion y cada
decision.

En 2025, superamos los 330 proyectos de
consultoria, ampliando el impacto de nuestra
gestion en Colombia y Ameérica Latina, vy
fortalecimos la confianza de los clientes con una
recompra del 97% y una satisfaccidén del cliente
del 93%. Estos resultados reflejan el compromiso
del equipo con la calidad, la innovacion, la
cercania y la generacion de soluciones practicas
para los retos de sostenibilidad que enfrentan las
organizaciones.

El bienestar, la equidad y el desarrollo del talento
continuaron siendo prioridades. Consolidamos un
equipo de 26 colaboradores y uno de los hitos
mas significativos fue avanzar en inclusion laboral
mediante la vinculacion de una aprendiz a traves
de la Fundacion RECA, reafirmando la importancia

de abrir espacios reales de
aprendizaje y desarrollo para
personas con discapacidad. Este
tipo de acciones nos recuerda que
la sostenibilidad también se
expresa en las oportunidades que
creamos y en la capacidad de
reconocer talentos diversos.

Ademas, implementamos
programa interno de aprendizaje que permitio
desarrollar 11 sesiones de formacion en temas
de interés para el equipo y para la evolucion
técnica de la compania

El compromiso con la comunidad también hizo
parte esencial de la gestion. A través de
acciones probono, donaciones y
acompanamiento tecnico, contribuimos al
fortalecimiento de organizaciones sociales
como la Fundacion Reciclamores ONG y la
Fundacion Ana y Joaquin.

En materia ambiental, realizamos una jornada
de Reciclaton, que movilizé la participacion de
todos los colaboradores y permitido disponer
correctamente 251 kg de residuos, reafirmando
que la sostenibilidad también se construye

ARCOFFEE, un

desde habitos cotidianos, corresponsabilidad y
coherencia interna.

Este Informe de Gestion BIC 2025 recoge los
principales avances, aprendizajes y desafios de
un ano en el que seguimos creciendo con
proposito. Agradecemos profundamente al
equipo, clientes, aliados y proveedores que han
sido parte de este camino. Su confianza y
compromiso nos impulsan a seguir construyendo
una Empresa mas soélida, humana, innovadora y
coherente con el futuro sostenible que
promovemos.



1.1 SOBRE ESTE INFORME

Como ARCO M&D S.A.S. BIC,
presentamos nuestro informe anual de
gestion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025.

Este documento ha sido elaborado con
referencia a los Estandares del Global
Reporting Initiative 2021 (GRI),
reafirmando nuestro compromiso con
la transparencia y la comparabilidad.

Su proposito es compartir con nuestros
grupos de interés los impactos
generados, las decisiones estratégicas
adoptadas y el proposito superior que
orienta nuestra gestion.
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e Alcance Geografico: Operamos
desde nuestra sede principal en
Bogota, con implementacion de
servicios en diferentes regiones de
Colombia y Latinoamerica.

e Fecha de Publicacion: Mayo de
2026.

El reporte no cuenta con actualizacion ni
verificacion externa para este periodo.
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-)'BIC

Empresas con proposito

Hace mas de una decada nacio ARCO con la idea de acercar
la sostenibilidad a quienes construyen futuro. Desde
entonces, acompanamos a organizaciones en Colombia y
Ameérica Latina que creen en una forma distinta de hacer
empresa: mas consciente, justa y humana.

Desde la consultoria en sostenibilidad, economia circular y
cambio climatico, conectamos la estrategia con la accion, y
el proposito con el impacto. Cada proyecto ha sido una
oportunidad para transformar desafios globales en
soluciones locales con sentido, responsabilidad y vision de
futuro.

Lo que nos mueve sigue intacto: hacer de la sostenibilidad
una practica sencilla, relevante y de alto impacto.

En 2022 dimos un paso mas y nos convertimos formalmente
en una Empresa de Beneficio e Interes Colectivo (BIC). Mas
que un cambio legal, esta decision reafirmo la manera en
que entendemos el rol empresarial: actuar con coherencia,
Impulsar transformaciones reales y aportar al bien comun.
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1.2 CADENA DE VALOR JR—

En ARCO, la cadena de valor constituye el gje
que orienta la acciones sostenibles,
permitiendo convertir retos en iniciativas
practicas y medibles.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

CONSULTORIA

A través de este enfoque, se articulan los
procesos clave de la compania, conectando la
estrategia con la operacion y asegurando que
todas las areas contribuyan de manera
alineada a la generacion de impacto y valor
compartido.

MEJORAMIENTO CONTINyo

FE)
%T?’j @ Capacitaciones gﬂ
88 88

~ PROCESOS APOYO
SOPORTE T

i |
:

MEJORAMIENTO CONTINUO

REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
ONNLINOS o NaIWv3OrTW
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS CLIENTES, DIRECCION Y COLABORADORES

Organizacional
Sostenible

1.3 CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

A lo largo de estos anos, hemos logrado completar mas de 330 proyectos de consultoria (30 mas
frente a 2024), que han trascendido fronteras, extendiendo el impacto mucho mas alla de
Colombia, llegando a diversas regiones de America Latina.
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1.3 CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

Durante el periodo reportado, fortalecimos la
participacion de ARCO en diferentes espacios de
formacion, dialogo y articulacion sectorial, desde los
cuales compartimos conocimiento  tecnico,
acompanamos procesos estrategicos y promovimos
la sostenibilidad como una herramienta practica
para la toma de decisiones empresariales.

Estos espacios nos permitieron seguir generando
valor para organizaciones de distintos sectores,
acercando conceptos claves en sostenibilidad a
publicos diversos.

Contribuimos al desarrollo
de una guia inicial para
organizaciones de la
cadena de valor del sector
salud que buscan
iImplementar practicas
ambientales, sociales y de
gobernanza (ASQG). .

Clic Aqui D))

ABC DE LA SOSTENIBILIDAD
MESA DE SALUD Y SOSTENIBILIDAD
PACTO GLOBAL

Espacio /
organizacion

15.° Congreso “Cambiando
el Rumbo: Alianza por el
Futuro” - Pacto Global
Colombia

Mesa de Salud y
Sostenibilidad

FENAVI

Asomicrofinanzas

USSEC Panama

USSEC - Webinars
regionales

Participacion de ARCO

Participamos en una charla sobre
reportes de sostenibilidad.

Participamos activamente en la mesa
de Salud y Sostenibilidad y ejercimos
liderazgo técnico en la construccion del
ABC de la Sostenibilidad.

Acompafiamos la presentacion de
materialidad como insumo para la
planeacion estratégica.

Participamos en el congreso de la
organizacion, donde se realizé el
lanzamiento del proyecto.

Participamos en el Congreso de
Sostenibilidad Acuicola.

Desarrollamos espacios de formacion
sobre materialidad.
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https://www.pactoglobal-colombia.org/biblioteca/publicaciones/nuestras-publicaciones/abc-de-la-sostenibilidad-%E2%80%93-mesa-de-salud-y-sostenibilidad.html

1.4 CALIDAD, CONFIABILIDAD E INNOVACION
GRI [3-3]

La excelencia en la gestion orienta nuestras decisiones y nos permite generar resultados con mayor valor y
eficiencia. Durante este periodo, reforzamos los procesos de seguimiento y mejora continua mediante el
Programa de Auditorias, garantizando la solidez y el adecuado desempeno de nuestras operaciones.
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1.5 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La gestion de la sostenibilidad parte de una relacidon activa y continua con los grupos de interés. Por ello, en
2023 se identificaron y priorizaron aquellos con mayor incidencia en ARCO y con quienes existe una
interaccion mas directa. Como resultado, se definieron los siguientes grupos de interes:

Accionistas Proveedores Colaboradores Clientes

Confian en la consultoria y

Responsables de latoma Proveen servicios esenciales El equipo humano que
servicios que ofrecemos.

de decisiones estratégicas. para la operacién. impulsa la operacion diaria.
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Asimismo, en 2023 se llevo a cabo un gjercicio de

materialidad que permitio identificar y priorizar

o los asuntos mas relevantes para la empresay sus

entendimiento 01 ',;",‘i{,‘ﬁ.'ifj‘,‘;‘,? 1w 02 grupos de interés. Este proceso continua vigente
grupos de orientando la gestion y la toma de decisiones en

interés e
sostenibilidad.
Consultaalos ()3 Identificacién y El analisis Incorpord wuna visidon integral,
grupos de evaluacisnde ()4 considerando tanto los impactos generados
interés impactos

como los riesgos y oportunidades que pueden
incidir en el desempeno. Para su desarrollo, se
definid una metodologia por etapas alineada con

temas 05 partedel ()@ referentes internacionales como el Global
maximo érgano

Seleccion de Aprobacion por

materiales e gEbie e Reporting Initiative (GRI).
e Liderazgo en el Gobierno Corporativo

ldentificamos los asuntos clave que orientan la e Crecimiento del negocio
gestion y la toma de decisiones. Este ejercicio e Calidad y confiabilidad en los servicios
permite enfocar los esfuerzos en aquello que e Innovacion y gestiéon del conocimiento

Bienestar de los colaboradores
Desarrollo y crecimiento del talento humano

realmente genera valor sostenible y fortalece la
confianza con los diferentes grupos de interés.
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GRI [3-3] [2-9] [2-12] [2-16] [404.3] [404.4]

. SRS
www.arcoconsultores.co

En Arco Consultores, nos comprometemos a mantener practicas de
liderazgo y gobierno corporativo transparentes y solidas, en linea
con nuestros valores y el compromiso de sostenibilidad.
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‘ Gobierno

corporativo

Promovemos una cultura de transparencia y alineacion interna mediante
la definicidn de lineamientos claros para nuestro equipo. Contamos con
un manual que recoge los valores y expectativas de la organizacion,
divulgamos de manera peridodica los estados financieros a los
colaboradores y aseguramos que la mision esté presente en los distintos
documentos corporativos, fortaleciendo asi el entendimiento vy
compromiso organizacional.

La estrategia TOMAS establece los valores de comportamiento y
actuacion que orientan el quehacer diario de los colaboradores.

El comité directivo cumple una funcion clave en la orientacion y seguimiento de la empresa, impulsa
principios eticos e incorpora la sostenibilidad de manera transversal. Su liderazgo fortalece una cultura
organizacional sustentada en la responsabilidad y la confianza.
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GCOBIERNO CORPORATIVO

COMITE DIRECTIVO

Gerente
General

Gerente de
Consultoria

Directora de

LI NA 5/ ’
BENAVIDES Ef;onomla
Circular

' Gobierno
corporativo

DISTRIBUCION POR GENERO

Mujeres
67%

Hombres ©
33% Q
@
@
©
@
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ORGANIGRAMA

GERENTE DE
CONSULTORIA
DIRECCION
EC

COORDINACION ¥
PROYECTOS AM Y EC,

CONSULTORES(AS)
CONSULTORES(AS)A
MBIENTALES Y EC

DIRECCION
SOSTENIBILIDAD

ANALISTA ASISTENTE Y COORDINACION
COMERCIAL 4 ADMIN/FINAN J SOSTENIBILIDAD

CONSULTORES(AS)

SOSTENIBILIDAD

del equipo cuenta con acceso a la
Intranet,donde se consighan todas las politicas.

Colaboradores capacitados en
sistema de valores Tomas

De los colaboradores,
recibio la socializacion de los
Estados Financieros de la

compania

De los colaboradores
recibieron evaluacion del
Sistema de valores Tomas
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En ARCO Consultores ofrecemos opciones de empleo que permiten a nuestros
colaboradores y colaboradoras contar con flexibilidad en su jornada laboral,
incluyendo alternativas de teletrabajo, sin que esto afecte su remuneracion.
Establecemos salarios razonables y analizamos periddicamente las diferencias
salariales entre quienes reciben mayores y menores ingresos, con el proposito
de mantener estandares de equidad y promover una gestion justa del talento.




7

PRACTICAS LABORALES

NUESTRO EQUIPO

En ARCO reconocemos que las personas son el motor
de nuestras operaciones. Por eso, fomentamos
entornos laborales que promueven el bienestar, la
equidad y el desarrollo profesional.

Hombres p 15 mujeres
42,3% I

=
C

26

Mujeres COLABORAD

57,7%

Medellin
Bogota

11 hombres

“Trabajar en Arco consultores ha sido una experiencia
muy buena para mi.

Me ha gustado mucho porque he aprendido nuevas
cosas, especialmente en el area administrativa, donde he
podido desarrollar habilidades de orden, responsabilidad
y planeacion de tareas. También he aprendido a trabajar
en equipo, a comunicarme mejor y a crecer tanto
personal como laboralmente.

Me siento agradecida por la oportunidad y por todo lo
gue esta experiencia me ha ensefiado.”

Emily Xiomara Pifieros Garcia
Aprendiz Sena - A través de la Fundacion RECA


https://www.recacolombia.org/nosotros

7

PRACTICAS LABORALES

En , promovemos el equilibrio entre el bienestar, la
equidad y el desarrollo del equipo. Durante 2025, la gestion del
talento se enfocd en fortalecer un esquema de beneficios
orientado a mejorar la calidad de vida, reconociendo que un
entorno laboral estable, flexible y justo es la base para generar
relaciones de confianza y resultados de alto impacto.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:

e Consolidamos una modalidad de trabajo hibrido, con
1 dia de trabajo en oficina y 4 dias en casa,
acompanada de horarios flexibles.

e Fortalecimos el esquema de beneficios, incluyendo
apoyo psicosocial y una politica de desconexion
laboral.

e Implementamos iniciativas de bienestar, como el Dia
de la Salud.

e Promovimos el reconocimiento interno a través de
iniciativas como ARCO Pollo.

e Revisamos las bandas salariales con referentes
sectoriales para avanzar hacia mejores condiciones
laborales.

e Apoyamos la formaciéon del equipo, financiando
estudios de posgrado.

en bienestar para nuestros colaboradores

de apoyo psicologico para nuestros

32%
e

11,5%

80%
-
0%

colaboradores

Rotacion
+ 45 5% vs 2024

Movilidad interna
-3,83% vs 2024

Clima laboral
86% en el componente de liderazgo

Ratio de Compensacion

Hombres y mujeres perciben, en
promedio, la misma remuneracion.
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7

PRACTICAS LABORALES

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GRI 3-3

En ARCO, ampliamos el impacto de nuestra gestion
cuando convertimos la experiencia de los proyectos en
conocimiento util para otros equipos, organizaciones y
territorios. A través de metodologias, herramientas,
capacitaciones y buenas practicas, transferimos
soluciones que pueden adaptarse a distintos contextos
y ayudar a las empresas a responder de manera mas
efectiva a sus retos de sostenibilidad.

50

\ K5 1 SESIONES DE
Sl N _ FORMACION

En 2025 implementamos ARCOFFEE, un programa de formacion
interna disefado para fortalecer el aprendizaje continuo del equipo
en temas de interés relacionados con sostenibilidad. A traves de este
espacio, compartimos conocimientos, experiencias y herramientas
practicas que contribuyen al desarrollo profesional y a la
actualizacidon técnica del equipo.

45

Publicaciones Articulos Capacitaciones
en LinkedIn publicados P
-36,7% vs 2024 -86.36% vs 2024 +18.42% vs 2024 Sin cambio vs. 2024
. . La Gerencia General y de
+100,000 impresiones Temas: Brechas de género, +195 horas Consultoria brindaron
+1,000 reacciones voluntariado corporativo, y (25,8% vs 2024) acompafiamiento personalizado
tendencias en el sector textil. +3 100 partiCipanteS al equipo de trabajo) priorizando
(187.9% vs 2024) su crecimiento personal vy
Lee todos los articulos aqui ’ profesional.
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https://www.arcoconsultores.co/

‘ Modelo

de negocio

4. MODELO DE NEGOCIO

GRI [204-1]

En Arco Consultores, nos comprometemos a aquirir bienes o
contratar servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en
la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y
servicios que implementen normas equitativas y ambientales.




‘ Modelo
de negocio

PRIORIZACION DE PROVEEDORES

Debido a nuestro tamano y estructura
organizacional, en ARCO no contamos con
un sistema de compras de gran escala ni con
una politica formal extensa de
abastecimiento. Sin embargo, aplicamos
criterios de seleccion de proveedores que
Incorporan aspectos sociales, ambientales y
de desarrollo local.

e Proveedores locales o regionales. Promovemos relaciones de largo plazo con
* Empresas lideradas por mujeres. proveedores y aliados, basadas en la confianza y el
* Pymesy emprendimientos. , fortalecimiento mutuo. Ademds, impulsamos la
e Proveedores con practicas ambientales

transferencia de conocimiento en sostenibilidad,
responsables.

e Proveedores con condiciones laborales

gestion ambiental y cumplimiento normativo,
justas y ética empresarial contribuyendo a mejorar sus practicas. Estas

e Actores vinculados a sostenibilidad, acciones reflejan nuestro compromiso con integrar
economia circular e inclusion social la sostenibilidad y la equidad en la cadena de valor.
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‘ Modelo
de negocio

Como organizacion comprometida
con la  sostenibilidad vy la
responsabilidad social, buscamos
que nuestra operacion y relaciones
comerciales reflejen los mismos
principios que promovemos en
nuestros proyectos.

Total Proveedores
-3,31% vs 2024

Proveedores Pymes
+54,84% vs 2024

Por ello, priorizamos proveedores locales, pequenas
empresas y organizaciones con practicas
responsables, contribuyendo al fortalecimiento del
tejido empresarial, la generacion de oportunidades y la
promocion de modelos de negocio mas sostenibles.
Esto nos permite actuar con coherencia, fortalecer
nuestra credibilidad y generar valor compartido a
través de toda nuestra cadena de valor.

Proveedores Locales*
-0,75% vs 2024

Proveedores Personas Naturales
+103,33%

Se considera local todo proveedor que esta en el pais donde se desarrolla el proyecto o beneficio.
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En ARCO capacitamos al equipo en la mision social y ambiental que
guia nuestra labor. Supervisamos las emisiones de gases de efecto
Invernadero derivadas de nuestras actividades empresariales e
implementamos programas de reciclaje y reutilizacion de residuos,
reafirmando nuestro compromiso con una gestion responsable vy

sostenible.

MENDS PLASTICO

ecONOMIA CIRCULAR

Practicas
ambientales




7

PRACTICAS AMBIENTALES

En asumimos el compromiso de evaluar y mejorar continuamente nuestro f \
desempeno ambiental mediante auditorias anuales sobre el uso de energia, agua y Feleticas
gestion de residuos, cuyos resultados son divulgados publicamente.

ambientales

4 Promovemos la formacion del equipo en sostenibilidad, monitoreamos las emisiones
5. de gases de efecto invernadero, impulsamos practicas de reciclaje y el uso progresivo
de energias renovables, y fomentamos que proveedores adopten estandares similares
a traves de sus propias mediciones y auditorias ambientales.

En 2025, realizamos inspecciones integrales de manera peridodica, abarcando
aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, gestion ambiental y otros componentes
clave de la operacion.

N
e 251 KG

100% b " de residuos fueron dispuestos de
.Pilsfy Celulares y Pastillasven‘t-:idaso manera CO rreCta
de colgboradores . = ok con la participacion del 100% de
capacitados en > los colaboradores

Cargadores y Ropa vieja o Luminariasy
cables dafiados que no uses bombillos

buenas practicas
ambientales.
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7

PRACTICAS AMBIENTALES

4

Consumo de
Energia Eléctrica
1.354 kWh/ano

Por colaborador
52,1 kWh/emp/aho

Consumo de
Gas Natural

7 m3/ano

Emisiones
0,014 tCO2e/ano

Consumo de
agua
83 m3/ano

Por colaborador
3,2 m3/emp/ano

Residuos ordinarios
generados

300kg/ano

Por colaborador
11,54 kg/emp/ano

‘ Practicas

ambientales

2 0,61

tCO2e/ano tCO2e/emp/ano
Alcance 2
1,9%
ALCANCE 1
0,01 tCO2e
ALCANCE 2
0,3tCO2e
ALCANCE 3
15,56 tCO2e *
Alcance 3
98%

*Siendo viajes aereos uno de los bienes y servicios adquiridos con mayor impacto en
las emisiones.
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6. PRACTICAS CON LA
COMUNIDAD

GRI [3-3][413-1]

En ARCO, nos comprometemos a incentivar a las actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.
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V 4

PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

DONACIONES A ORGANIZACIONES SOCIALES

En 2025, acompanamos a la Fundacion Reciclamores, liderada
por Marce la Recicladora, en su mision de dignificar la labor de
los recicladores de oficio. Nuestra intervencion estrategica
incluyo la estructuracion de la Fundacion, el fortalecimiento de
su modelo de Impacto y acompanamiento técnico
especializado.

Hitos destacados:

e Taller “Tejiendo Suenos”: Disenamos este espacio para la
diversificacion de ingresos, beneficiando especialmente a
adultos mayores y promoviendo su autonomia econémica.

e Masterclass de Residuos: Apoyamos la realizacion de un
evento con mas de 200 asistentes, donde los recicladores
lideraron la formacion, visibilizando su rol técnico y social
ante la comunidad.

(o, Llevamos a cabo una jornada de apoyo en la Fundacién Ana y Joaquin, dirigida a adultos
" FCHAJ @ mayores en condicién de vulnerabilidad, realizando la entrega de 46 kits de productos
O e & basicos para cubrir sus necesidades esenciales.

dacitn Casa Hopar Anay
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